envia

pasion por lo que hacemos




La
Nave envia

2018 - 2021

Capitulo 6:
Reunion Participativa
junio - julio 2019




2y

sl

BITACORA DEL CAPITAN

Himno

Recorriendo nuestra nave- Episodio VI: Rectitud, Respeto y
Responsabilidad.

iPausas espaciales!

iAlerta tripulacion!

Concurso

Evaluaciones




1. Himno = _”

iAntes de iniciar nuestro recorrido, cantemos QA
los caminos,

con mucha pasion el Himno Institucional
e nos destaca.
para que cada estrofa nos impulse a alcanzar y honestidad,
nuestras metas! 3 a humanidad.
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CORO

ESTROFA Il

Cantemos todos con entusiasmo,
gue el dia empieza o ya termina;
gue nunca muera por dentro,
lo que posee un hombre envia

(CORO)

Nuestra familia lamada envia
tiene orgullo y buen corazoén.

Gente sencilla que muy unida,
trabajan juntos con gran pasion



Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav
Himno envía.wav

Reglas de la nave envia

1. Estamos aqui y ahora: Colocar en silencio o en vibrador todos los
dispositivos moviles y solo activar nuestra total disposicion.

2. Respeto y orden: Hacia el moderador, nuestros companeros y en las
actividades a realizar.

3. Disfrutar, aprender y reflexionar: De todos depende que
aprovechemos al maximo esta reunion.

iRapido que ya vamos a despegar!




En el capitulo anterior repasamos

CondWSMER RiRGRIACIPesEglamemos
alternativag SREATBiARGITNNOVADORAS

que generan valor a los Clientes”.

NUESTRA MISION
SATISFACEMOS LAS NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE NUESTROS CLIENTES, CON
SOLUCIONES LOGISTICAS, CONTRIBUYENDO A LA
TRANSFORMACION DEL PAIS.
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2. iRecorriendo nuestra nave! NUESTROS | C N
PRINCIPIOS O

uemos recorriendo este nivel y
cordemos Nuestros Principios
Organizacionales...
h R




2. iRecorriendo nuestra nave!
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2. iRecorriendo nuestra nave!

cQUE S RECIITUD?
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2. iRecorriendo nuestra nave!

e QUE eS RESPETO?




2. iRecorriendo nuestra nave!

GO oNoNOGramos:




2. iRecorriendo nuestra nave! O
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2. iRecorriendo nuestra nave! O

moderadamentey juera dellarea
ge tranajo:




2. iRecorriendo nuestra nave! O

SNUncaimeraistraigo en
Redes Sociales durante mj,
noroarioNanora




2. iRecorriendo nuestra nave! O
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2. iRecorriendo nuestra nave! O

companerosyjejes y
Clientes.




2. iRecorriendo nuestra nave! O

dlvigntenienooenaicainma cuanoo.
SStengorquerresoiver undg a
InquiIetta o discUsion.conimis

COMpOaneros;jejes o)CGlientes:




2. iRecorriendo nuestra nave! \

es RESPONSABILIDAD =
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2. iRecorriendo nuestra nave! Y
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¢ Comolo logramos
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2. iRecorriendo nuestra nave! \

Por'ejemplo, siendo; responsanles
cONn nuestra imagen personal’y.
empresariol aplicanaolds norme

estaplecidas:




2. iRecorriendo nuestra nave!

d

Asesores (as) y Ejecutivos (as)
Comerciales.
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2. iRecorriendo nuestra nave!

Ropa formal de lunes a
yiernes:
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2. iRecorriendo nuestra nave!

(.

Preferiblemente con traje
y corboatas
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2. iRecorriendo nuestra nave!

o

Preferiblemente con
taconess
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2. iRecorriendo nuestra nave!

Ropa Iinformal con jean.y:
tenis 10S sabados.




2. iRecorriendo nuestra nave!

[ Para "
esores SA
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2. iRecorriendo nuestra nave! l

-~ \
@ Umforme completo y Un
-z patos de dotacién o b otas / 7
_de segurldad evitando
figregar accesorios\qUEND . s
corresponden.




2. iRecorriendo nuestra nave!




2. iRecorriendo nuestra nave!

Utilizamos nuestro unijorme
completo de Lunes a Sapado, /
- 8 evitando agregar accesorios que no.

corresponaen.
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iRecorriendo nuestra nave!

.

‘ B ara personal S AC y Vs
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. iRecorriendo nuestra nave! l
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2. jRecorriendo nuestra nave! =
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Para personal
Administrativo...




2. jRecorriendo nuestra nave! =
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Ropa formal de Lunes a

Jueves.




2. iRecorriendo nuestra nave!
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Rapa mformal con jea nel
' wer VAT




2. iRecorriendo nuestra nave!
\

Ropa mformal con jea 1Y
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2. iRecorriendo nuestra nave!




2. iRecorriendo nuestra nave!

Utlllzamos nuestro umfo me
completo,«y Eiementos de Pro teccion
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2. iRecorriendo nuestra nave!
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| Q evitando agregar accesorios
gue no corresponden.
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2. iRecorriendo nuestra nave! NUESTROS
PRINCIPIOS
SMOS daue represenctdamos ui
marca: envia, la cual debemos
tar con total orgullo, RECTITUD,
RESPETO Y RESPONSABILIDAD.
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3. iPausas espaciales! 4&

Tripulacion envia, necesitamos hacer una
pausa para seguir con nuestro vuelo
espacial, asi gue cerremos los ojos y

respiremos profundamente por 10
segundos.

Ahora activemos nuestra
mente con el siguiente
video.
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y2mate.com - pausas_mentales_concentracion_y_memoria_ZccdY9OUIgk_360p.mp4
y2mate.com - pausas_mentales_concentracion_y_memoria_ZccdY9OUIgk_360p.mp4
y2mate.com - pausas_mentales_concentracion_y_memoria_ZccdY9OUIgk_360p.mp4
y2mate.com - pausas_mentales_concentracion_y_memoria_ZccdY9OUIgk_360p.mp4
y2mate.com - pausas_mentales_concentracion_y_memoria_ZccdY9OUIgk_360p.mp4

= SISTEMA DE

GESTION INTEGRAL

Calidad del Servicio

Bienvenidos nuevat
\ Sistema de Gestion,

>

ecto
nave.

= VN V. Revisemos juntos
funcionamiento de nues



Calidad del Servicio

irimero y después de recargar nuestra
energia, socializaremos una importante

- LeCCiON de un Punto para segumfortalﬁﬂeﬂdﬂ;

la Calidad de nuestro Servicio.
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SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL




Calidad del Servicio

¢Conocen el Formato FOPER16?

Este documento es utilizado para realizar Registros de Inventario.

8 = )
e/ envia REGISTRO DE INVENTARIO 2472808

pasion por lo que hacemos

CIUDAD: FECHA:

GUIA: REMITENTE:

ORIGEN: DESTINATARIO:

DESTINO: UNIDADES: KILOS: FECHA:

UNIDADES INTERNAS SEGUN FACTURA:

UNIDADES INTERNAS FISICAS:

OBSERVACIONES:

JEFE OPERATIVO SERVICLIENTE

LB IMPRESOS SAS. - Tel. 631 1367

FOPER-16




Calidad del Servicio

ISO 9001
Calidad del Servicio

En esta ocasion les queremos mencionar la importancia de
diligenciar correctamente el formato FOPER16 REGISTRO DE
INVENTARIO para evitar posibles faltantes internos o averias

internas.




Calidad del Servicio

ISO 9001
Calidad del Servicio

¢Cuando se debe diligenciar un REGISTRO DE INVENTARIO FOPER16?

* Siempre que realicemos una recoleccién de equipos tecnoldgicos:
(Celulares — Tablets — Computadores — ETC.)

* Cuando la unidad presenta averia o esta sobrando, se debe dejar la
unidad en Servicio al Cliente SAC para que nuestros companeros
realicen un Registro de inventario.

* Siempre que el Destinatario exija entrega inventariada, se debe poner
la guia en novedad y previa autorizacion del cliente Remitente y bajo
camaras, Servicio al Cliente SAC realizara un Registro de inventario.




Calidad del Servicio

Tips para diligenciar el
ISO 9001 FOPER16 REGISTRO DE
Calidad del Servicio INVENTARIO

Para que el FOPER16 “Registro de Inventario” cumpla con su propdsito dentro
del proceso se debe:

Diligenciar completamente los datos del formato

* N°de Guia
* Remitente-Destinatario
e (Cantidad de unidades de empaque que ampara la Guia.

e Cantidad de unidades de empaque afectadas.




Calidad del Servicio

Tips para diligenciar el
ISO 9001 FOPER16 REGISTRO DE
Calidad del Servicio INVENTARIO

Para que el FOPER16 “Registro de Inventario” cumpla con su propdsito dentro
del proceso se debe:

Diligenciar completamente los datos del formato

 N°de guia

Remitente-Destinatario

Cantidad de unidades de empaque que ampara la guia

Cantidad de unidades empaque afectadas.




Calidad del Servicio

Tips para diligenciar el
ISO 9001 FOPER16 REGISTRO DE
Calidad del Servicio INVENTARIO

e Referencias, y cantidad de unidades internas en buen estado y afectadas

* Describir detalladamente el estado

* Registrar el Nombre Claro y Codigo de ndmina de quien realiza el inventario.
* Registrar el Nombre Claro y Codigo de ndmina de quien realiza el inventario.

Registrar el Numero del Registro de Inventario en:

* Recolecciodn: al generar la guia, en el campo de notas.
* En novedad por averia-sobrante: como gestion a la novedad.




Calidad del Servicio

Recordemos que la pasion por lo que
hacemos nos debe impulsar a ir mas
alla de la prestacion del Servicio y que
SOMOS PERSONAS ayudando y
transportando el propdsito
DE OTRAS PERSONAS.




Plan Ambiental 2019

Ahora conozcamos la estrategia del
Plan Ambiental para este
bimestre...

“[Si los vertimientos controlamos,
el Medio Ambiente mejoramos”




Plan Ambiental 2019

Hemos llegado hasta el Planeta Vasiki,
donde sus habitantes contribuyen a

disminuir los vertimientos a’las fuentes

&



Plan Ambiental 2019

¢Qué es un Vertimiento?

Conjunto de desechos domésticos o
industriales que se'vierten en algun lugar,
especialmente en.tuberias para el
desaglie contaminado el recurso hidrico.




Plan Ambiental 2019

é¢Quién es el responsable de los
Vertimientos?

Todos, no importa la'edad, sexo o
condicion.




iun:. Dia Mundial del Medio

Como amilia envia realizamos varias acciones
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Tropicales




Mantenimiento del Sistema
de Tratamiento de Aguas
Residuales.

de Aguas Residuales
en cumplimiento del

to de la entidad ambiental -
Prueba de laboratorio.

Tratamiento de los lodos o
 residuos del Sistema de

- Tratamiento de Aguas Residuales. Gestién ante las entidades
el T o e “ambientales que regulan ala”
Regional para que sea otorgado

el Permiso de Vertimientos.

Inspecciones rutinarias a los sistemas en
0l de los detergentes, a que se identifique su correcto
desengrasantes e insumos utilizados para funcionamiento e intervencion en la
el lavado para que sean biodegradables. medida que se encuentren desviaciones.



Plan Ambiental 2019

I i SISTEMA DE
l GESTION INTEGRAL
\ NS

' /eamos el siguiente video!
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Aprovechamiento de residuos.mp4
Aprovechamiento de residuos.mp4
y2mate.com - contaminacion_del_agua_brainpop_espaol_XMvncTxCLB4_360p.mp4
y2mate.com - contaminacion_del_agua_brainpop_espaol_XMvncTxCLB4_360p.mp4
y2mate.com - contaminacion_del_agua_brainpop_espaol_XMvncTxCLB4_360p.mp4
y2mate.com - contaminacion_del_agua_brainpop_espaol_XMvncTxCLB4_360p.mp4
y2mate.com - contaminacion_del_agua_brainpop_espaol_XMvncTxCLB4_360p.mp4
y2mate.com - contaminacion_del_agua_brainpop_espaol_XMvncTxCLB4_360p.mp4
y2mate.com - contaminacion_del_agua_brainpop_espaol_XMvncTxCLB4_360p.mp4

Plan Ambiental 2019

1 = SISTEMA DE
l GESTION INTEGRAL
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k ' epasemos\lo aprendido...
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SISTEMA DE
GESTION INTEGRAL

Plan Ambiental 2019

¢Cuando se contamina el agua?

Cuando sustantias extrafias dafian su calidad,
volviéndola no potable y peligrosa para los
organismos que viven en ella y los que la consumen.
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Plan Ambiental 2019 GESTION INTEGRAL

Consejos actividades domésticas

No descargar aceites
comestibles y aceites

e I;fdumr 8 . lubricantes al agua
consumo #
de agua

iAyudemos a cuidar el agua y controlemos nuestros
No arrojar
Rapel

—__ higiénico
alos No arrojar solventes,

I servicios pinturas, medicamentos
sanitarios y/o sustancias peligrosas
Utilizar
jabones y _
detergentes -~ " 7%
amigables <~ s | g TODOSPORUN
con el @MmAvEENTE S NUEVO PAIS

ambiente



[ SISTEMA DE

GESTION INTEGRAL

Programa de Empoderamiento

estrategia para ju
eamos cual es...

Junio / Jull

iLa y
no es suerte ni azar, es
en nuestra actividad!
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2019 envía 03 - AYC.mp4
2019 envía 03 - AYC.mp4
2019 envía 03 - AYC.mp4
2019 envía 03 - AYC.mp4
2019 envía 03 - AYC.mp4
2019 envía 03 - AYC.mp4
2019 envía 03 - AYC.mp4
2019 envía 03 - AYC.mp4
2019 envía 03 - AYC.mp4

D SISTEMA DE
Programa de Empoderamiento - jMomento de participar! GESTION INTEGRAL
2s son las recomenda
too) antes que acaba
| aluda. ' o aprender en el video?

actos, condiciones inseguras y
casi accidentes en el Buzo

-8 z

| noessueileniazanes ...
v ~ en nuestra actividad!
[ooeloodicodh..b

n colaboracién empresarial con:
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Agradecemos a todos su valiosa participacion en este espacio,
en donde hemos interiorizado conceptos importantes que nos
ayudaran a seguir afianzando el ADN de la familia envia para
continuar actuando con RECTITUD y RESPETO, y siendo
RESPONSABLES de nuestros actos, para ofrecer cada vez mas
LO MEJOR de nosotros a-nuestros Clientes y como
colombianos AL SERVICIO. de nuestro-hermoso pais.




Concurso abril — mayo (Creatividad e Innovacion)

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!
iFelicitaciones a!

 Regional Cali — Video informativo nuevo PDS.

* Regional Medellin — Actividades de Bienestar innovadoras.
* Regional Barranquilla — Furgdn de repuesto.

 Regional Manizales — Reporte oportuno de novedades.
 Regional Ibagué — Caja organizadora de Guias para Reparto.
* Regional Sincelejo — Tips creativos.

 Regional Neiva — Jardin aéreo.

* Regional Cucuta — Rap creativo.

Conozcamos el material con el cual las anteriores Regionales han demostrado su
“CREATIVIDAD E INNOVACION” en envia.




Concurso abril — mayo (Creatividad e Innovacion)

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!

C

envia

pasién por lo que hacemos

Reproducir video D



Compilado abr-may.mp4
Compilado abr-may.mp4
Compilado abr-may.mp4
Compilado abr-may.mp4
Compilado abr-may.mp4
Compilado abr-may.mp4
Compilado abr-may.mp4

Concurso abril — mayo (Creatividad e Innovacion)

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!

Para la Gerencia General y la Direccion
de Mercadeo es un orgullo reconocer el
talento y la pasion de los Colaboradores
gue participaron en este segundo RETO.

Al finalizar el ano conoceremos a la
Regional ganadora.




5. Concurso: Siguiente reto. 1

iEN envia, VIVIMOS NUESTRA PASION!

iEs hora que como familia envia demostremos y vivamos lo aprendido!

DlojedionoG EremtesGan éita. Rectitud, el Respeto y la Responsabilidad” de la familia envia
por medio de un video, entrevista, fotografia o cancion de manera muy sencilla y en lo
daitolef noktceldoaterid peatizapactnrdertedadigRaegmoriabd € de julio de 2019 a
Camila Forero Goémez, Analista Nacional de Comunicacion de la Direccion de Mercadeo,
dLaoredo camila.forero@enviacolvanes.com.co

ReGUONAbkEResugiere que cada Colaborador le comunique hoy su idea al lider
respectivo, quien a su vez lo pondra en conocimiento del Grupo Primario siendo ellos
quielfredae s@idanias Reejoids Rdciadivativioocoein te danisiota gt la e lnpmredddasostraciones
CorrdegbasRéesjtdesairBlepdtoigda falauoimsaddiidad” como el siguiente reto.

BIREIGION DR G0V :sBecstgipeesnue e Régitatmesdgioc6eminiguies Ofdraddn Regional
Diregboracsmsdivycada qetiencpstnde sigribjrsel eoticrve hascimdpres minjasypesibbme la
decision y con el apoyo de toda su area, desarrollen la idea seleccionada.


mailto:camila.forero@enviacolvanes.com.co

6. Evaluacion

Para finalizar:

Hora de evaluar los conocimientos de los temas vistos hoy.

Agradecemos diligenciar la evaluacion individualmente
durante maximo 10 minutos.

y




